Buenas practicas para proveedores

Ordenes de compra

Solicitud de Orden de Compra: Es necesario solicitar una Orden de
Compra previo a cualquier entrega.

Confirmacioén: Los proveedores disponen de un plazo de hasta 10 dias
habiles para confirmar la Orden de Compra remitida por Solvay.

Confirmacién de Condiciones: Verifique las condiciones de la Orden
de Compra (precio, cantidad y fecha de entrega) haciendo click en el
enlace suministrado en el correo electronico.
o Instrucciones: los tutoriales en video sobre la confirmacion de
érdenes estan disponibles AQUI.

Enlaces caducados: en caso de que el enlace web haya expirado y sea
necesario modificar la orden de compra, le solicitamos que se
comunique con nosotros a través del formulario web de consulta de
proveedores (opcién: Orden de compra y entregas).

Retrasos en la entrega: es fundamental notificarnos acerca de
cualquier demora en la entrega y eventuales discrepancias.

SOLVAY

Factura

Facturacion:
Necesario incluir el numero de érden de compra de Solvay en las facturas.
Atencion: Se requiere una unica Orden de Compra por factura.

Envio de factura:
Encuentre AQUI las instrucciones sobre como enviar sus facturas.
Evite redundancias y demoras: no duplique el envio de sus facturas.

Seguimiento de factura:
Los proveedores deben inscribirse en nuestro Portal de Seguimiento de
Facturas para monitorear el estado de pago de sus facturas.

Para consultas generales, por favor consulte nuestras preguntas frecuentes.

Actualiza tu informacion

Notificar Cambios: Por favor, notifiquenos cualquier cambio para mantener
actualizada su informacidén en nuestra base de datos.

Detalles bancarios: para informar datos bancarios o solicitar
modificaciones en los mismos, por favor envie un correo electrénico a:
payment.securityprocess@solvay.com.

Otras modificaciones: para actualizar otros datos, como direccion de correo
electréonico y numero de teléfono, contacte a nuestro comprador.

Detalles de nuestro proceso transaccional AQUI
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Confirmacion de recepcion de orden de compra SOLVAY

2 Confirmacion total

Si toda la informacion es correcta, haga
clic en el enlace del correo electrénico y
después seleccione "Totalmente
aceptado’.
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1 Recibir y revisar correo
electronico.

Recibira un correo electrénico de Solvay
con un enlace para confirmar su orden
de compra.

3 Confirmacion parcial 4 Introducir modificaciones

Revise nuevamente todos los cambios
propuestos para garantizar la precision
de cada uno.

Si es necesario modificar la fecha de
entrega, la cantidad o el precio unitario,
acceda al enlace del correo electrénico y
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Ifyou find a link at the top of this email, Full or Partial

Confirmation of this purchase order is required through that secure web
link. Confirmation is required within 10 days, after this period, if no
confirmation is received the purchase order will be considered as
accepted.

la parte inferior.

Purchase Order Confirmation

Puedes modificar: fecha de entrega,
cantidad y precio unitario:

S SOLVAY
PROBRESS BEYOND

You can find the step-by-step guide of how to confirm this purchase
arder in the following links:
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« Seleccione una nueva fecha de entrega
del calendario y escriba el nuevo
precio unitario o cantidad.

« Haga clic en "+agregar elemento”.

« Asegurese de que el campo "Por”
permanezca igual al de la orden de
compra original.

« Elija otra opcion del menu desplegable

entregas). si desea modificar mas articulos en la

orden de compra.

Solvay revisara sus modificaciones y
le informara por correo electrénico.

v

Importante: Dispones de 10 dias habiles para confirmar
la orden de compra.

Se ha confirmado su compra.
En caso de que el enlace expire, por favor, pdngase en

contacto con nosotros a través del formulario web de

consulta de proveedores (opcién: Orden de compra'y



https://www.solvay.com/en/suppliers/inquiry
https://www.solvay.com/en/suppliers/inquiry

Envie y supervise su factura SOLVAY

1 Envie y supervise la informacion de su factura 3 Envio de Facturas

La informacidén detallada se encuentra disponible _Q Esta seccién especifica la direccién para el envio de sus facturas.

)

.. i Invoice Submission Invoice Tracking i
Procedimiento i |
Selecciona tu: L P @solvay.com (?  Link to Invoice Tracking Tool |
e Region i

e Pais ISu compania no requiere registro en ARIBA para acceder a nuestra herramienta de seguimiento de:

'facturas sin embargo es necesario registrarse en nuestro portal para poder utilizarla. Consulte IasI
-InstrUCCIOnes en la pagina siguiente. i

e Entidad del sitio de Solvay

Hacer clic en Inicio
4 Plataforma de seguimiento de facturas

Hace referencia a nuestra plataforma para verificar el estado de sus facturas.
Se puede verificar el envio correcto de las facturas y hacer un seguimiento
eficiente del estado de las mismas.

For invoices submission and tracking, select the company
you are invoicing:

Tips &
Tricks for
Suppliers

3

Verifica cémo seguir tu
factura paso a paso en los
videos a continuacion.
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Registrese en el portal de seguimiento de facturas SOLVAY

Nuestra plataforma de seguimiento de facturas se encuentra alojada en SAP Ariba.
Facilita la visualizacién del estado de las facturas y pagos, asi como la descarga de cualquier documento necesario.

3 Solicitar acceso al portal de
seguimiento de facturas
Por favor, siga las siguientes indicaciones:

e Contactenos a través del formulario web de
consulta de proveedores (opcidn:
“Contabilidad y pagos” y luego “Portal de
seguimiento de facturas (accesoy
soporte)”).

e Nos contactaremos con usted una vez que
su acceso haya sido concedido.

1 Crear una cuenta en SAP Ariba 2 Activa tu cuenta

Si no posees una, sigue estos pasos: Proporcione toda la informacién necesaria y

e Dirijase a la pagina de inicio de sesion del
proveedor en la red de SAP Ariba
haciendo clic AQUI.

e Presione "Registrarse ahora" para crear
una cuenta estandar sin costo en Ariba

Network.

active su cuenta.

Se enviara un correo de confirmacion; haga

clic en el enlace para completar la activacion.

Su identificacion de Ariba Network (ANID) ha
sido creada.

Localizacion de la ANID:

RAP TN 1.Haga clic en sus iniciales en la esquina
Supplier Login superior derecha de la solicitud. T J—
——re 2.En la seccion de "Configuracion’, B
encontrard su ANID (ANXXXXXXXXXXX). oA o
== . B

Forgot Username or Password

Al completar estos pasos, podra hacer un seguimiento eficiente del estado de sus facturas y pagos.
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Proveedores en Automatizacion Comercial de Ariba /A\ SOLVAY

Solvay ha adoptado SAP Ariba para administrar 6rdenes de compra y facturas electrénicas con sus proveedores.
Las 6rdenes de compra se enviaran a través de la plataforma, y los proveedores también enviaran facturas por medio de la misma.

1 Reconocimiento de una orden
de compra

Acceso a la Orden de Compra:
e Haga clic en el boton "Procesar pedido” en el
correo electronico e inicie sesion.

Generacion de confirmacion de pedido:
o Elija la opcion de Crear confirmacion de pedido.
» Seleccione la opcion de Confirmar pedido.

Ingrese los detalles:
 Ingrese el cddigo de confirmacion del pedido.
e Incluya la fecha de entrega prevista.

Entregar:
» Presione Siguiente y después Enviar.

Nota: El estado de la Orden de Compra se modificara a
Confirmado. Para cualquier otra discrepancia, por
favor, notifique a Solvay utilizando el formulario web
de consulta de proveedores.

2 Facturar

Acceda a SAP Ariba:
o Acceda a la pagina de inicio de sesién del
proveedor en la red de SAP Ariba y proceda a
iniciar sesion.

Facturacion:

 Dirijase al menu "Crear" y elija "Crear factura”.

 Ingrese el numero de orden de compra o
seleccione la orden correspondiente de la
lista.

Ingrese los detalles de la factura:

o Por favor, asegurese de completar los
campos requeridos, incluyendo el numero de
factura, la fecha y los detalles del articulo.

« Verifique que todos los detalles concuerden
con la orden de compra para evitar retrasos.

Facturacion:

o Revise la factura para confirmar su precision.

e Presione "Enviar" para remitir la factura a
Solvay.

3 Seguimiento de su factura

Ingresa al Portal de Seguimiento de Facturas:
o Acceda a su cuenta en SAP Ariba.
 Dirijase a la seccion "Facturas”.

Consultar estado de factura:
o Elija la factura que desea rastrear.
e Se puede observar el estado actual y cualquier
actualizacién.

Descarga de Documentos:
e En caso necesario, es factible descargar
duplicados de las facturas y cualquier documento
asociado directamente desde el portal.

Solicitud de asistencia:
e En caso de tener algun inconveniente o requerir
asistencia adicional, favor de emplear el formulario
web de consulta de proveedores.

Al seguir estos pasos, podra administrar eficientemente sus ordenes de compra y facturas en Ariba, asegurando transacciones fluidas.
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Explorando el sitio web de proveedores de Solvay SOLVAY

Toda esta informacion y mas esta disponible en nuestro sitio web de proveedores de Solvay

Y~

7

1 Acceso a la pagina web del proveedor 2 Para cualquier pregunta

Elija la alternativa "Preguntas frecuentes" para hallar respuestas a
interrogantes habituales.

Procuremen tat Sohray Track your invaices Gur transoe tional process ARIBA | FAOQ | Becomeasupplier

Q search @ Locations I:rc—""-'&“'-.”&-l,

So LVAV Our company Products & Solutions ~ Sustainability Media Career Investors

Visite la pagina web de Solvay.

Presione "Contactenos’.

Posteriormente, elija "Proveedores” para ingresar al portal web
de Proveedores de Solvay.

Purchase Order & Deliveries and Invoices & Payments for non-ARIBA suppliers
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PURCHASE ORIDER DELIVERIES INVOICES IHWDICE THACKIMG PAYMIENT & MOETH AMERICA
FREIGHT INVDICES

3 Apoyo suplementario

En caso necesario, consulte nuestros videos tutoriales.

Product & Solution Inguiry Hurnan Resources Media
e S e Utilice el formulario en linea de consulta de proveedores para contactarnos y
e e e recibir mas asistencia.
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Al explorar el sitio web de los proveedores de Solvay, podra acceder facilmente a los recursos y la asistencia que necesita.
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