Boas praticas para fornecedores SOLVAY

Pedidos de compra Faturas

« Solicitacido de Pedido de Compra: E necessario solicitar um Pedido
de Compra antes de realizar qualquer entrega.

Instrucoes de Faturamento:
O numero do pedido de compra da Solvay deve constar nas faturas.
Inclua somente um Pedido de Compra por fatura, sempre que possivel.

o Confirmacao: Os fornecedores devem confirmar o Pedido de
Compra enviado pela Solvay em até 10 dias uteis.

Envie a sua fatura:
Encontre AQUI orientacdes sobre o envio de suas faturas.
Evite retrabalhos e atrasos: nao envie a mesma fatura mais de uma vez.

o Confirmar Condig¢oes: Valide as condicdes do Pedido de Compra
(preco, quantidade e data de entrega) ao clicar no link
disponibilizado no email.

o Videos tutoriais sobre a confirmacao de pedidos estao
disponiveis neste Link.

Acompanhamento da fatura:
Os fornecedores devem registrar-se em nosso Portal de Rastreamento de
Faturas para monitorar o status de pagamento de suas faturas.

Para questdes gerais, consulte as nossas FAQ_(Duvidas Frequentes).

Mantenha suas informacgoes atualizadas

o Links expirados: Caso o link tenha expirado e seja necessario
alterar o pedido de compra, por favor, entre em contato conosco
através do Formulario de Consulta de Fornecedor (op¢ao: Pedidos
de compra e entregas).

Comunicar Alteragoes: Comunique-nos sobre quaisquer mudanca de dados,
para mantermos suas informacdes atualizadas em nosso banco de dados.

Informacoes bancarias: Para modificar informacdes bancarias ou detalhes de
pagamento, envie um e-mail para: payment.securityprocess@solvay.com.

« Atrasos na entrega: E crucial comunicar-nos sobre quaisquer
atrasos na entrega e outras discrepancias.

Outras modificagoes: Para atualizacdes adicionais de dados, como endereco
de e-mail e numero de telefone, por favor, contate nosso comprador.

Detalhes do nosso processo transacional AQUI
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Confirmacao de compra

1 Receber e revisar e-mail

Um e-mail sera enviado pela Solvay
contendo um link para confirmar a sua
compra.

Certifique-se de verificar todas as
informacdes e condicdes pertinentes.
Apds revisao de todas as informacdes,
cliqgue no link do e-mail.

Caro Fornecedar,

Por favor encontre em anexo o nimero de encomenda 45****rx
anexos relacionados. 4 5FFxxkkk

quaisquer

Caso encontre um link na parte superior deste email, sera necessaria a
confirmacgdo total ou parcial desta encomenda através do web link seguro.
A confirmaco é exigida num prazo de 10 dias, apds este periodo e ndo
existindo confirmag&o a encomenda (PO) e considerada como aceite.

Pode encontrar o guia passo a passo de como confirmar esta encomenda nos
seguintes links:
https:iwww.solvay.comlen/suppliersitricks-and-tips-suppliers-videos

Mais informacBes, incluindo instruces de faturamento, estio disponiveis
no seguinte link:

hitps:/isolvay. keepeek.com/publicMedia?t=pmAgIvVbalb

Se precisar de apoio adicional, tiver dividas ou quiser submeter outros
tipos de pedidos de informagé&o, informe-nos através do nosso formulario
de contacto abaixo (pode escrever na sua lingua local). Por favor,

escama e ocma . pre] pe

R e e abe o

Importante! O forncedor tera até 10 dias uteis para
confirmar o Pedido de Compras pelo link.

Caso o link expire, por favor, entre em contato conosco

por meio do nosso Formulario de Consulta de

Fornecedor (op¢ao: Pedido de compra e entregas).

2 Confirmagao completa

Caso todas as informacgdes estejam
corretas, clique no link do e-mail e em
seguida clique em “Confirmacao Total”.

PO Details Genaral
Attached Purchasing Con...
& ror PDF & roF

To confirm Purchase Order « i full, click on the “Fully Accepted” buton, to review Quantity. Delivery date andior Price click on the "Panially Accepted’.

[ N B N |

Fully Acoepted I?amally.mcceuea
I o o
>

Purchase Order Confirmation

To confirm Purchase Order 45(-...... .5 in full, click on the 'Fully Accepted’ button, to review Quantity, Delivery date and/or
Price click on the 'Partially Accepted'.

I Thank you! Your Purchase Order Confirmation was successfully sent. b

If you are not able to confirm for Payment / Incoterms, or for any other reason, please contact us via our form [url]. Please

ensure that you mention the Solvay's purchase order number in the description.

A sua compra foi confirmada.

3 Confirmacao parcial

Se for necessario modificar a data de
entrega, quantidade ou preco unitario,
cligue no link do e-mail e em seguida

cligue em “Confirmacao Parcial”.

To confinm Purchase Order 45 16 I full, click on the “Fully Accepted” button, 1o review Cuanity, Delivery date andior Price click on the "Partally Accepted'.

- -
Fully Accepted Partially Accepted
LB

-

-

¢ Purchase Order Confirmation

Propose the item you are not able to confirm for Quantity, Defivery Date or Unit Price in the Purchase Order, when done click “Submit’.
Note: All tems you have not propased a change will be considered as accepted.

| New Dote: ctvmpay B3| New Guantity New tinit Price

Challenged ltems ® Deletenem 4 Acd item

PO Rem Description Hew Quanity New Delivery Date  Mew Unit Price Per Price Unit

« Selecione a(s) linha(s)
correspondente(s) no menu suspenso
onde deseja aplicar as alteracoes.

 Por favor, preencha os campos
obrigatorios.

« Escolha uma nova data de entrega no
calendario e insira o0 novo preco
unitario e/ou a nova quantidade.

« Clique no botao "+Adicionar linha".

 Certifique-se de que o campo "Por”
permaneca idéntico ao do pedido de
compra original.

« Escolha outra op¢dao no menu
suspenso se desejar contestar mais
itens no pedido de compra.

SOLVAY

4 Enviar alteracées

Revise todas as modificacdes sugeridas
para garantir que estao corretas.

< Purchase Order Confrmation
Proposs the bem you ase not able to confiem for Cuantity, Unit Price “Submir,
Nexe: All & change wil be eptet
© New Oote: cktidyyyy [ | eww Quaans Mewr Lo Prc
Challenged ems  Dwiete tem 4 Add item
|
PO o Description N Craaeity Unt e Delvacy Date  New Unk Price Per  Price Unk
n LABORATORY SUPPLIES - T 2 FC 03102022 800000 w0 FC
10 LABORATORY SUPPLIES - Testl = PC %09 2022 § W00 PC
| B}
B Subma
B
-
- ——— D)
Price Lini Challenged in fiekd "Per” must be scusl 10 the Price Link of the Purchase Order

Pressione o botao "Submeter”
localizado na parte inferior.

< Purchase Order Confiemation
“Submir”,
Mot &4 #eems yoms Rave ot proposed 3 charge i be consedsred a1 sccepted
10 Aot Diste: ALty B | New Ouanct Nrwr Uik
4 Thank you! g
Note: A8l order mod¥ications must be approved by Solvay, in Case of approval ot
Chatienged Prce must sckdticnal fews Lie reight
fokd Per”
W s aee ot sl b conbim b Payrraeed | Incoterems, o for amy other reasen, pleass cortact s s fel]. Pl orvsrn that e
dencrption

A Solvay revisara agora as suas
alteracdes e mantera vocé atualizado
por e-mail.
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Envie e acompanhe suas faturas SOLVAY

Envie e acompanhe os detalhes das suas
faturas

Informacdes detalhadas estao disponiveis AQUI

3 Envio das Faturas

Esta secao indica o local para envio das faturas:

)

2 Passos a sequir

' Invoice Submission Invoice Tracking i

Selecione: E & @solvay.com ¢’ Link to Invoice Tracking Tool i
° Regiﬁo =A integragdo da sua empresa no ARIBA ndo é necessaria para utilizar a nossa ferramenta dei

i rastreamento de faturas, no entanto, é necessario que se inscreva no nosso portal para poder utiliza- i

e Pais IIa Consulte as instrugbes na pagina seguinte. i

* Razao Social Solvay 4 Plataforma de acompanhamento de faturas

Consulte nosso portal para verificar o status de suas faturas.
Vocé pode verificar se sua fatura foi enviada adequadamente e acompanhar o seu
status de forma eficaz.

Selecionar Start

For invoices submission and tracking, select the company
you are invoicing:

Tips &

Tricks for
Veja como seguir o Suppliers
procedimento da sua fatura
nos videos disponiveis
aqui!
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Registre-se no Portal de Rastreamento de Faturas SOLVAY

O nosso sistema de rastreamento de faturas é hospedado pela plataforma SAP Ariba.
Ele permite a visualizacao do status das faturas e pagamentos, assim como o download de documentos necessarios.

3 Solicite acesso ao portal de

1 Crie uma conta no SAP Ariba rastreamento de faturas

2 Ative a sua conta

Caso ainda nao tenha uma, siga estes
pPassos:
e Acesse a pagina de login do SAP Ariba
do fornecedor clicando AQUI.

Forneca todas as informacdes requeridas : : .
Por favor, siga estas orientacoes:

e Entre em contato conosco por meio do
formulario de consulta de fornecedores
(opcgao: "Contabilidade e Pagamentos” e,

para ativar sua conta.
Sera enviado um e-mail de confirmacao;

clique no link para concluir o processo de

* Clique em "Registrar agora” para ativacao. em seguida, "Portal de Rastreamento de
estabelecer uma conta padrao gratuitano | ge,; ANID (Identificacdo da Rede Ariba) estara Faturas (acesso e suporte)”).
Ariba Network. criado. e Entraremos em contato assim que 0 acesso
SAP Ariba /\\ for concedido.
- Nota: Como localizar o seu ANID:
Supplier Login ) L .
1.Clique em suas iniciais, no canto superior i e —
S direito do portal. B
2.Nas "Configuracées’, é possivel visualizar . |
(e 0 seu ANID (ANXXXXXXXXXX). S S——

Forgot Username or Password

Apés completar essas etapas, sera possivel monitorar de forma eficaz o status das suas faturas e detalhes de pagamento.
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Fornecedores em Ariba Commerce Automation /\\ SOLVAY

A Solvay adotou o SAP Ariba para gerir pedidos de compra eletrénicos e faturas com os seus fornecedores.
Os pedidos de compra serao submetidos aos fornecedores por este portal, por onde as faturas também serdo submetidas para a Solvay.

2 Enviar uma fatura

Acesse o0 SAP Ariba:
o Acesse a pagina de login do fornecedor no
SAP Ariba e faca o login.

1 Confirmacao de um Pedido de
Compra

Acesse o Pedido de Compra:
e Cligue em “Process Order” no e-mail que ira
receber e faca login.

Crie uma fatura:
e Acesse o menu "Criar" e selecione "Criar
Fatura".
e Insira o numero do pedido de compra ou
selecione-o na lista de pedidos de compra.

Criar Confirmacao de Compra
o Selecione Criar confirmacao de pedido.
o Selecione Confirmar compra completa.

Insira os detalhes:
e Insira o numero de confirmacao do pedido.
e Inclua a data prevista de entrega.

Insira os detalhes da fatura:

o Complete os campos obrigatorios, incluindo
o0 numero da fatura, a data e os detalhes do
item.

e Certifique-se de que todos os detalhes
correspondem ao pedido de compra para
evitar atrasos.

Enviar:
e Pressione Avancar e Enviar.

Nota: O status do Pedido de Compra sera
alterado para Confirmado. Para quaisquer outras
discrepancias, por favor, informe a Solvay
através do formulario de consulta do
fornecedor.

Envie a fatura:
o Revise a exatidao da fatura .
e Selecione "Enviar" para submeter a fatura
para a Solvay.

3 Rastreamento das faturas

Aceder ao Portal de Rastreamento de Faturas:
o Acesse a sua conta SAP Ariba.
e Acesse a categoria "Faturas’.

Verificar o status da fatura:
e Escolha a fatura que pretende acompanhar.
o E possivel visualizar o status atual e quaisquer
atualizacoes.

Download de documentos:

e« Caso seja necessario, é possivel fazer o
download de cépias das suas faturas e
documentos relacionados diretamente do
portal.

Pedir Ajuda:
o Caso surjam problemas ou necessite de mais
ajuda, utilize o formulario de consulta do
fornecedor.

Ao seguir esses passos, é possivel gerir de forma eficiente os pedidos de compra e faturas na Ariba, assegurando transacoes sem

complicagoes.
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Explorando a pagina do fornecedor Solvay SOLVAY

Todas essas informacdes e muito mais estao disponiveis em nossa pagina de fornecedores da Sqjvay.

S

1 Visite a pagina do fornecedor 2 Em caso de duvidas
Q search @) Locations E‘T::?la_/m-ﬁ-l

Escolha a opcao "FAQ" para localizar respostas para perguntas frequentes.
So LVAV Our company ~ Products & Solutions Sustainability Media Career w Inuesu&

Frocurement at Solnay Track your invoices Gur transactional process ARIBA | FAQ | Become asupplier

Visite o website da Solvay.

Pressione "Contact Us” (Fale Conosco).

Posteriormente, escolha "Suppliers" (Fornecedores) para
acessar a pagina do Fornecedor Solvay.

SN N

Product & Solution Inguiry Hurman Resources Media

Purchase Order & Deliveries and Invoices & Payments for non-ARIBA suppliers

» B B & & &

FURCHASE OHDER DELIVERIES INVOICES IHWDOICE THACKIME FAYMIENT 5 MOETH ARERICA
FHEIGHT INVWOICES

™y 4]

3 Assistéencia suplementar

Caso seja necessario, assista aos nossos videos de tutorial.

Send us your queslions about our solutions and Comact our HR team, cansublt our abest job Cortact cur team for media and public relstions Utilize O formUIériO de ConSUIta de fornecedor Online para entrar em Contato e

products oppertunities questions

o o o obter assisténcia adicional.

T T T oo Tips & Tricks for Suppliers

Email

| |
| |
Company name | | - E
el ldenticaton Number How to accept a PO via weblink
(VAT, Tax D, CNPJ, TVA, | |

SIRET, MIF, Fizcal Code, etc.)

How to accept a PO via Ariba

* Type of query

Investors Communication Suppliers
Cormact our mvestor relations departmesnt Send your gereral questions about Sohvay. Man product Wisit our suppliers’ page, track your involoe, or became o . . .
retoted, T Purchase Order & Deferes Vendar Warkflow Webform How to invoice Solvay through Ariba
QL
7
Bid e Sivd Friee Sad more @ Accounting and Payments Bank Account Venfication N
& B Y74
How to track an invoice /%
-------------- \//

ARIBA Network /QR(()

Nossa pagina esta em ingles, porém, é possivel utilizar o recurso de tradug¢ao automatica do seu navegador de internet
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