
Buone Pratiche per i Fornitori
Ordini d’Acquisto 

Procedure per la Fatturazione:
È obbligatorio indicare il numero dell’Ordine di acquisto Solvay sulle Fatture.
Si prega di notare che è consentito un solo Ordine di acquisto per fattura.

Invio della Fattura: 
Trova le istruzioni su come inviare le fatture QUI.
Evita doppioni e ritardi: assicurati di non inviare la stessa fattura più di una
volta.

Monitoraggio della Fattura:
I fornitori devono registrarsi al nostro portale di monitoraggio delle fatture per
controllare lo stato dei pagamenti delle loro fatture.

Per domande generali, consulta le nostre FAQ.

Fattura

Aggiorna le tue informazioni

Informazioni sulle modifiche: Ti preghiamo di comunicarci eventuali modifiche
per mantenere aggiornate le tue informazioni nel nostro database.

Dettagli bancari: Per aggiornare i dati bancari o le informazioni sulla rimessa,
inviare un'e-mail a: payment.securityprocess@solvay.com.

Ulteriori aggiornamenti: Per informazioni aggiuntive sui dati, come l’indirizzo
email e il numero di telefono, ti preghiamo di contattare il nostro acquirente.

Il nostro processo transazionale dettagliato QUI

Richiedere un Ordine d’Acquisto: È obbligatorio richiedere un
Ordine di acquisto prima di effettuare qualsiasi consegna.

Conferma:  I fornitori devono confermare l'ordine di acquisto
inviato da Solvay entro 10 giorni lavorativi.

Conferma delle condizioni: Confermare le condizioni dell'ordine
di acquisto (prezzo, quantità e data di consegna), cliccando sul
link fornito nell’e-mail.

Istruzioni: Video passo-passo su come confermare gli ordini
sono disponibili QUI.

Links Scaduti (Collegamenti non funzionanti: Nel caso in cui il
link web è scaduto e l’ordine di acquisto deve essere modificato,
ti preghiamo di contattarci tramite il modulo di Richiesta
Fornitore (opzione: Ordine di acquisto e consegne).

Ritardi nella consegna: È importante informarci di eventuali
ritardi nella consegna e altre discrepanze.
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45*******

45*******

Qualora sia richiesta la modifica della data di
consegna, della quantità o del prezzo unitario,
si prega di selezionare il link nell'email e clicca
su "Parzialmente accettato".

45*******

Conferma d'Acquisto

Riceverai un'e-mail da Solvay con un link per
confermare il tuo Ordine d’Acquisto.

Assicurati di controllare tutte le
informazioni e le condizioni rilevanti.
Dopo aver esaminato tutte le informazioni,
clicca sul link nell'e-mail.

È fondamentale confermare l'ordine d’acquisto entro
10 giorni lavorativi.

Nel caso in cui il link dovesse scadere, ti preghiamo di
contattarci tramite il modulo di richiesta fornitore
(opzione: Ordine d’acquisto e consegne).

Se tutte le informazioni sono corrette, clicca
sul link nell'email e successivamente su
"Completamente accettato".

La tua conferma d’Ordine d'acquisto è stata
confermata.

Puoi modificare: data di consegna, quantità e
prezzo unitario seguendo questi passaggi:

Seleziona le righe pertinenti dal menu a
tendina dove desideri apportare le
modifiche.
Modifica i campi obbligatori.
Scegli una nuova data di consegna dal
calendario e inserisci il nuovo prezzo
unitario o la nuova quantità.
Clicca su "+ aggiungi voce".
Verifica che il campo "Destinatario"
corrisponda a quello dell'ordine
d’acquisto originale.
Se desideri contestare più articoli
nell'ordine di acquisto, seleziona un'altra
opzione dal menu a discesa.

Riesamina tutte le modifiche proposte per
garantire la correttezza complessiva.

Clicca sul pulsante "Invia" sottostante.

Solvay esaminerà le tue modifiche e ti
aggiornerà tramite e-mail.

45*******

Ricezione e revisione di
email

Conferma totale Invia le modificheConferma parziale
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Non è obbligatorio che la tua impresa si registri su ARIBA per poter usufruire del nostro strumento di
controllo delle fatture, ma sarà necessario iscriversi al nostro portale per utilizzarlo. Scopri come
nella pagina seguente.

Seleziona:
Regione
Paese
Sito web di Solvay

Clicca su “Avvia”

 Invia e monitora la tua Fattura

Informazioni dettagliate sono disponibili QUI. Questa sezione indica dove si invia la Fattura.

Scopri come monitorare la tua Fattura
passo dopo passo nel seguente video!

Invia e monitora le informazioni relative alla tua
Fattura.

Procedure da seguire

Fatturazione

Sistema di monitoraggio delle Fatture

Si fa riferimento al nostro portale per controllare lo stato delle tue Fatture.
Puoi controllare l'invio corretto delle tue fatture e monitorare lo stato in modo
efficiente.

Esempio per l’Italia:
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Iscriviti al portale di monitoraggio delle Fatture di Solvay
Il nostro sistema di monitoraggio delle Fatture è ospitato su SAP Ariba. 
Consente di controllare lo stato delle Fatture e dei pagamenti e di scaricare documenti necessari.

Se non ne sei già in possesso, segui questi
passaggi:

Accedi alla pagina d’accesso SAP Ariba
Network del fornitore cliccando QUI.
Clicca su "Registrati ora" per creare un
account standard gratuito su Ariba
Network.

Inserisci tutte le informazioni necessarie e
procedi con l'attivazione del tuo account.
Sarà inviata un'email di conferma; clicca sul
link per completare il processo d’attivazione.
Il tuo ANID (ID Ariba Network) è stato creato.

Nota: procedura per individuare il proprio
ANID: 

Clicca sulle tue iniziali nell'angolo in alto a
destra dell'applicazione.

1.

Nelle "Impostazioni", potrai visualizzare il
tuo ANID (ANxxxxxxxxxxx).

2.

Segui le istruzioni:
Contattaci tramite il modulo web di
richiesta  fornitore (opzione: "Contabilità e
pagamenti" e "Portale di monitoraggio delle
fatture (accesso e supporto)").
Ti ricontatteremo una volta che l'accesso
sarà stato concesso.

Completando questi passaggi, è possibile monitorare in modo efficiente lo stato delle proprie fatture e dei propri pagamenti.

Crea un account su SAP Ariba Attivazione dell'account Richiedi accesso al portale di
monitoraggio delle Fatture.
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Accesso a SAP Ariba:
Accedere alla pagina d’accesso del SAP Ariba
Network del fornitore e effettuare l'accesso.

Genera una fattura:
Accedi al menu "Crea" e scegli "Fattura".
Inserisci il numero dell'ordine di acquisto o
seleziona l'ordine di acquisto dall'elenco.

Inserisci i dettagli della fattura:
Compila i campi obbligatori come numero di
fattura, data e dettagli dell'articolo.
Verifica che tutti i dettagli coincidano con
l'ordine d’acquisto per prevenire eventuali
ritardi.

Invia la fattura:
Ispezionare la fattura per verificarne
l’accuratezza.
Clicca su "Invia" per trasmettere la fattura a
Solvay.

Fornitori di Automazione Commerciale Ariba
Solvay ha adottato SAP Ariba per gestire gli Ordini d’Acquisto e le Fatture elettroniche con i propri fornitori. 
Gli Ordini d’Acquisto saranno trasmessi tramite questa piattaforma e i fornitori invieranno le fatture attraverso di essa.

Accedi all'ordine di acquisto:
Clicca su "Elabora ordine" nell'e-mail e
accedi.

Genera conferma di ordine:
Seleziona “Crea” per confermare l'ordine.
Seleziona "Conferma ordine completo".

Inserisci i dettagli:
Inserisci il codice di conferma dell'ordine.
Inserisci la data prevista per la consegna.

Invia:
Clicca “Avanti”, poi “Invia”.

Nota: lo stato dell'ordine di acquisto verrà
modificato in Confermato. Per eventuali altre
discrepanze, si prega di informare Solvay
tramite il modulo web di richiesta fornitore.

Accedi al Portale di monitoraggio delle fatture:
Accedi al tuo account SAP Ariba.
Accedi alla sezione "Fatture".

Controlla lo stato della fattura:
Scegli la fattura da monitorare.
Puoi visualizzare lo stato attuale e eventuali
aggiornamenti.

Scarica i file:
Se necessario, è possibile scaricare copie
delle fatture e dei documenti correlati
direttamente dal portale.

Richiedi assistenza:
Se incontri difficoltà o hai bisogno di
ulteriore assistenza, ti preghiamo di
utilizzare il modulo web per richiedere
supporto.

Seguendo questi passaggi, è possibile gestire in modo efficiente gli ordini di acquisto e le fatture su Ariba, garantendo transazioni
senza intoppi.

Identificazione dell’ordine di acquisto Invia una Fattura Monitoraggio della Fattura
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Qualora sia necessario, consulta i nostri tutorial video.
Utilizza il modulo di richiesta fornitore sul web per contattarci per ulteriore
assistenza.

Tutte queste informazioni e altro ancora sono disponibili sulla nostra pagina web dei fornitori Solvay.

Visita il sito web di Solvay:
Fai clic su "Contattaci".
Seleziona "Fornitori" per accedere alla pagina web dei
fornitori Solvay.

Navigazione sul sito web del fornitore Solvay

Seleziona l'opzione "FAQ" per trovare le risposte alle domande più frequenti.

Accedi al sito web del fornitore Per eventuali perplessità

Assistenza supplementare

Navigando nella pagina web dei fornitori Solvay, è possibile accedere facilmente alle risorse e al supporto necessario.
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