Buone Pratiche per i Fornitori
Ordini d’'Acquisto

Richiedere un Ordine d'Acquisto: E obbligatorio richiedere un
Ordine di acquisto prima di effettuare qualsiasi consegna.

Conferma: | fornitori devono confermare l'ordine di acquisto
inviato da Solvay entro 10 giorni lavorativi.

Conferma delle condizioni: Confermare le condizioni dell'ordine
di acquisto (prezzo, quantita e data di consegna), cliccando sul
link fornito nell’e-mail.
o Istruzioni: Video passo-passo su come confermare gli ordini
sono disponibili QUI.

Links Scaduti (Collegamenti non funzionanti: Nel caso in cui il
link web & scaduto e I'ordine di acquisto deve essere modificato,
ti preghiamo di contattarci tramite il modulo di Richiesta
Fornitore (opzione: Ordine di acquisto e consegne).

Ritardi nella consegna: E importante informarci di eventuali
ritardi nella consegna e altre discrepanze.

SOLVAY

Fattura

Procedure per la Fatturazione:
E obbligatorio indicare il numero dell'Ordine di acquisto Solvay sulle Fatture.
Si prega di notare che e consentito un solo Ordine di acquisto per fattura.

Invio della Fattura:

Trova le istruzioni su come inviare le fatture QUI.

Evita doppioni e ritardi: assicurati di non inviare la stessa fattura piu di una
volta.

Monitoraggio della Fattura:
| fornitori devono registrarsi al nostro portale di monitoraggio delle fatture per
controllare lo stato dei pagamenti delle loro fatture.

Per domande generali, consulta le nostre FAQ.

Aggiorna le tue informazioni

Informazioni sulle modifiche: Ti preghiamo di comunicarci eventuali modifiche
per mantenere aggiornate le tue informazioni nel nostro database.

Dettagli bancari: Per aggiornare i dati bancari o le informazioni sulla rimessa,
inviare un'e-mail a: payment.securityprocess@solvay.com.

Ulteriori aggiornamenti: Per informazioni aggiuntive sui dati, come l'indirizzo
email e il numero di telefono, ti preghiamo di contattare il nostro acquirente.

Il nostro processo transazionale dettagliato QUI
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Conferma d'Acquisto SOLVAY

Ricezione e revisione di 3 Conferma parziale

) 4 Invia le modifiche
emai

2 Conferma totale

Qualora sia richiesta la modifica della data di
consegna, della quantita o del prezzo unitario,
si prega di selezionare il link nell'email e clicca
su "Parzialmente accettato’.

Riesamina tutte le modifiche proposte per

Riceverai un'e-mail da Solvay con un link per _ ,
garantire la correttezza complessiva.

. ) ) : Se tutte le informazioni sono corrette, clicca
confermare il tuo Ordine d'Acquisto.

sul link nell'email e successivamente su

Assicurati di controllare tutte le "Completamente accettato".

informazioni e le condizioni rilevanti. Conferma dellordine dacauist <] S
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(<] Conferma dell'ordine dacquisto

Inviamo in allegato il nostro ordine di acquisto 45****** g j relativi Indichi 1 posizions che non pu conformare In termini d quanti, data i consegha o prezzo unitarie. Appona fatto cicchi

sull pulsanie “Imdare”,

annessi. P.S.: Tutte le posiziond per le quali non ha prapostn modifiche saranna considerate accettate,
Conferma dell'ordine d'acquisto
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Se trova un link nella parte superiore di questa e-mail, & richiesta la | LR |
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conferma totale o parziale di questo ordine di acquisto tramite quel necessarla una revisione di quantits, data di cansegna o prezzo, clicchi sul pulsante “Confermaparziale®. l 5)
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Se wnon fesce a confermare | condizieni di pagamento finco terms, s preghiamo di comtattarci attraverso il nostro formulario
onling [URL]. 5i assicuri di indicare il numero d'ordine nella descriziona.

La conferma @ richiesta entro 10 giorni, trascorso tale periodo, in
mancanza di conferma l'ordine di acquisto si intendera accettato.

Puoi modificare: data di consegna, quantita e
prezzo unitario seguendo questi passaggi:

Clicca sul pulsante "Invia" sottostante.

<
S SOLVAY
PROBHESS SEV0ND

Puoi trovare la guida passo passo su come confermare questo ordine di
acquisto nei seguenti link:
https:/iwww.solvay.com/en/suppliersitricks-and-tips-suppliers-videos
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« Scegli una nuova data di consegna dal
calendario e inserisci il nuovo prezzo
unitario o la nuova quantita.

soggetto di questa e-mail e qualsiasi informazione consideri rilevante.

If you ane not able to confirm for Payment / Incoterms, or for any other reason, please contact us via owr form [url].
ensure that you méntion the Solvay's purchase order number in the description.

La tua conferma d'Ordine d'acquisto é stata

Link al formulario di contatto:

hitps:/iww.solvay.com/en/suppliers/inquiry Solvay esaminera le tue modifiche e ti

aggiornera tramite e-mail.
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] confermata. o Clicca su "+ aggiungi voce".

E fondamentale confermare I'ordine d’acquisto entro « Verifica che il campo "Destinatario"

10 giorni lavorativi. corrisponda a quello dell'ordine

Nel caso in cui il link dovesse scadere, ti preghiamo di d'acquisto originale.

contattarci tramite il.modulo di richiesta fornitore ' « Se desideri contestare piu articoli
(opzione: Ordine d’acquisto e consegne). nell'ordine di acquisto, seleziona un'altra

opzione dal menu a discesa.
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Invia e monitora la tua Fattura SOLVAY

Invia e monitora le informazioni relative alla tua

Fattura.

3 Fatturazione

Informazioni dettagliate sono disponibili Q Questa sezione indica dove si invia la Fattura.

2 Procedure da seguire E Invoice Submission Invoice Tracking i
Seleziona: : 5 _ _ _ |

E (A (@solvay.com (f} Link to Invoice Tracking Tool :

e Regione i |

e Paese § |

tNon é obbligatorio che la tua lmpresa si registri su ARIBA per poter usufruire del nostro strumento di
i controllo delle fatture, ma sara necessario iscriversi al nostro portale per utilizzarlo. Scopri comeI
Inella pagina seguente. i

e Sito web di Solvay

Clicca su “Avvia” ) ) ) )
4 Sistema di monitoraggio delle Fatture

For invoices submission and tracking, select the company

you are invoicing: Si fa riferimento al nostro portale per controllare lo stato delle tue Fatture.
. . Puoi controllare l'invio corretto delle tue fatture e monitorare lo stato in modo
= <) [ <) [ ) I efficiente.
Esempio per I'ltalia: ' %_?;kf(for
— Scopri come monitorare la tua Fattura Suppliers

Europe Middle East & Africa (EMEA) w J [ Italy w 1 l Solvay Chimica Italia 5.p.A., Milano w J START

passo dopo passo nel seguente video!

For other languages: DE | FRIITIPTIZH
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Iscriviti al portale di monitoraggio delle Fatture di Solvay SOLVAY

Il nostro sistema di monitoraggio delle Fatture e ospitato su SAP Ariba.
Consente di controllare lo stato delle Fatture e dei pagamenti e di scaricare documenti necessari.

3 Richiedi accesso al portale di

1 Crea un account su SAP Ariba monitoraggio delle Fatture.

2 Attivazione dell'account

Inserisci tutte le informazioni necessarie e S o
Sequi le istruzioni:

e Contattaci tramite il modulo web di
richiesta fornitore (opzione: "Contabilita e
pagamenti” e "Portale di monitoraggio delle
fatture (accesso e supporto)").

e Tiricontatteremo una volta che l'accesso
sara stato concesso.

* Tipo di domanda

Se non ne sei gia in possesso, segui questi
passaggi:
e Accedi alla pagina d'accesso SAP Ariba
Network del fornitore cliccando QUI.
e Clicca su "Registrati ora” per creare un
account standard gratuito su Ariba
Network.

procedi con l'attivazione del tuo account.

Sara inviata un'email di conferma; clicca sul

link per completare il processo d'attivazione.
Il tuo ANID (ID Ariba Network) e stato creato.

Nota: procedura per individuare il proprio
ANID:

1.Clicca sulle tue iniziali nell'angolo in alto a

Ordine d'acquisto e consegne Vendor Warkflow Webform

Supplier sign-in  SAP Ariba /\\ destra dell'applicazione.

Verifica del conto bancario

2.Nelle "Impostazioni’, potrai visualizzare il

ARIBA Network VMI - Creazione dell'ordine di acquisto - Green River

lUsername ‘

tuo ANID (ANXXXXXXXXXXX).

'''''''''

Next

Forgot username

New to SAP Business Network?

N N B B B B B B .
E.'glster Mow or Learn more

————— -\\*/— —I

7

Completando questi passaggi, € possibile monitorare in modo efficiente lo stato delle proprie fatture e dei propri pagamenti.
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Fornitori di Automazione Commerciale Ariba //\\

SOLVAY

Solvay ha adottato SAP Ariba per gestire gli Ordini d'Acquisto e le Fatture elettroniche con i propri fornitori.
Gli Ordini d’Acquisto saranno trasmessi tramite questa piattaforma e i fornitori invieranno le fatture attraverso di essa.

1 Identificazione dell’'ordine di acquisto

Accedi all'ordine di acquisto:
e Clicca su "Elabora ordine" nell'e-mail e
accedi.

Genera conferma di ordine:
e Seleziona “Crea” per confermare l'ordine.
e Seleziona "Conferma ordine completo”.

Inserisci i dettagli:
e Inserisci il codice di conferma dell'ordine.
e Inserisci la data prevista per la consegna.

Invia:
e Clicca “Avanti”, poi “Invia”.

Nota: lo stato dell'ordine di acquisto verra
modificato in Confermato. Per eventuali altre
discrepanze, si prega di informare Solvay
tramite il modulo web di richiesta fornitore.

2 Invia una Fattura

Accesso a SAP Ariba:

o Accedere alla pagina d'accesso del SAP Ariba

Network del fornitore e effettuare lI'accesso.

Genera una fattura:
e Accedial menu "Crea" e scegli "Fattura”.
e Inserisci il numero dell'ordine di acquisto o
seleziona l'ordine di acquisto dall'elenco.

Inserisci i dettagli della fattura:
e Compila i campi obbligatori come numero di
fattura, data e dettagli dell'articolo.
 Verifica che tutti i dettagli coincidano con
l'ordine d'acquisto per prevenire eventuali
ritardi.

Invia la fattura:
e Ispezionare la fattura per verificarne
I'accuratezza.
e Clicca su "Invia" per trasmettere la fattura a
Solvay.

3 Monitoraggio della Fattura

Accedi al Portale di monitoraggio delle fatture:
e Accedi al tuo account SAP Ariba.
e Accedi alla sezione "Fatture”.

Controlla lo stato della fattura:
e Scegli la fattura da monitorare.
e Puoi visualizzare lo stato attuale e eventuali
aggiornamenti.

Scarica i file:
e Se necessario, € possibile scaricare copie
delle fatture e dei documenti correlati
direttamente dal portale.

Richiedi assistenza:

e Se incontri difficolta o hai bisogno di
ulteriore assistenza, ti preghiamo di
utilizzare il modulo web per richiedere
supporto.

Seguendo questi passaggi, € possibile gestire in modo efficiente gli ordini di acquisto e le fatture su Ariba, garantendo transazioni

senza intoppi.
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Navigazione sul sito web del fornitore Solvay

Tutte queste informazioni e altro ancora sono disponibili sulla nostra pagina web dei fornitori Solvay.

1 Accedi al sito web del fornitore

Ricerca Posizieni Contattaci
| |

I .-
e

SOLVAY La nostra azienda Prodotti e soluzioni ~» Sostenibilitd Media Carriera Investitori -

Visita il sito web di Solvay:
e Faiclic su "Contattaci’.

e Seleziona "Fornitori® per accedere alla pagina web dei
fornitori Solvay.

Richiesta di prodottie Risorse umane Media
luzioni

e Contatta il nostro team HR, consulta le nostre Contatta il nostro team per domande sui media e

Inviaci le tue domande sulle nostre soluzioni e ultime opportunita di lavoro . sulle pubbliche relazioni

prodotti

Vedialtro Vedialtro Vediailtro
r---------------l
' !
' !
' !
' !
' !
J !
' !

o _— [ o I

Investitori Comunicazione | Fornitori l

Contatta il nostro dipartimento di relazioni con gli Invia le tue domande generali su Sclvay. Non I Visita la pagina dei nostri fornitori , meonitora la l

investitori correlato al prodotto. I tua fattura o diventa un fornitore . \ /J
L ------------- -

€

2 Per eventuali perplessita

SOLVAY

Seleziona l'opzione "FAQ" per trovare le risposte alle domande piu frequenti.

ay Tieni traccia delle tue fatture

Il nostro processo transazionale

ARIBA | FAQ | Diventaunfornitore

EE N ..
QL

Ry

Ordini d'acquisto e consegne e fatture e pagamenti per fornitori non ARIBA

4

ORDINAZIONE
D'ACQUISTO

3

CONSEGNE

i

=L RN

oy &R

FATTURE =~ TRACCIAMENTO PAGAMENTI @ FATTUREDI

DELLA FATTURA

3 Assistenza supplementare

Qualora sia necessario, consulta i nostri tutorial video.
Utilizza il modulo di richiesta fornitore sul web per contattarci per ulteriore
assistenza.

\/

@v

* Informazioni sui contatti

Nome
E-mail

Nome della ditta

Codice Fiscale (IVA, Codice
Fiscale, CNPJ, TVA, SIRET,
NIF, Codice Fiscale, ecc.)

* Tipo di domanda

Ordine d'acquisto e consegne

Contabilita e pagamenti

ARIBA Network

Vendor Workflow Webform

Verifica del conto bancario

WM - Creazione dell'ordine di acquisto - Green River

Suggerimenti e trucchi per i fornitori

Come accettare un ordine d'acquisto tramite collegamento web

Come accettare un ordine d'acquisto tramite Ariba

Come fatturare Solvay tramite Ariba

Come tenere traccia di una fattura

-
-

\/

Navigando nella pagina web dei fornitori Solvay, e possibile accedere facilmente alle risorse e al supporto necessario.
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