Bonnes Pratiques pour les Fournisseurs SOLVAY

Commandes d’Achat Facturation

e Demander une Commande d'Achat: Il est obligatoire de
demander une Commande d'Achat avant de procéder a toute
livraison.

Instructions de Facturation:
e Le numéro de Commande d'Achat de Solvay est obligatoire.
o Attention, une seule Commande d'Achat par facture.

Soumettre votre facture:
e Trouvez ICl les instructions sur la facon de soumettre vos factures.
e Evitez les modifications et les retards: ne pas envoyer vos factures deux
fois.

e Confirmation: Les fournisseurs disposent de 10 jours ouvrables
pour confirmer la Commande d'Achat envoyée par Solvay.

e Confirmer les Conditions: Confirmez les conditions de la
Commande d'Achat (prix, quantité et date de livraison) en
cliguant sur le lien fourni dans I'email.

o Des instructions étape par étape sur la facon de confirmer
les commandes sont disponibles ICI.

Suivre votre facture:
e Les fournisseurs doivent s'inscrire sur notre Portail de Suivi des Factures
pour suivre le statut de paiement de leurs factures.

Pour des questions générales, consultez notre FAQ.

e Liens Expirés: Si le lien web a expiré et que la Commande Maintenez vos informations 3 jOUf

d'Achat doit étre modifiée, contactez-nous en utilisant le
Formulaire de demande d’informations pour les fournisseurs
(option: Bon de commande et livraisons).

Informez-nous des changements: Pour maintenir vos informations a jour dans
notre base de données:

Détails bancaires: En cas de changement des détails bancaires ou des
informations de paiement, envoyez un email a
payment.securityprocess@solvay.com.

o Retards de Livraison: Il est important de nous informer de tout
retard de livraison et de toute autre divergence.

Autres mises a jour: Pour d'autres modifications de données telles que l'adresse
email et le numéro de téléphone, veuillez contacter notre acheteur.

Notre processus transactionnel est détaillé ICI.
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Confirmation du Bon de Commande

1 Recevoir et examiner |'email

Vous recevrez un e-mail de Solvay
contenant un lien pour confirmer votre
Bon de Commande.

Assurez-vous de vérifier toutes les
informations pertinentes et les
conditions.

Aprés avoir examiné toutes les

informations, cliquez sur le lien dans l'e-
mail.

—
LIGME I
---------------5/_
Cher Fournisseur, S{)
Veuillez trouver ci-joint notre commande référence  45xrkkkox ainsi que les

documents sy rapportant en annexe,

Si un lien est présent au début de ce message, une confirmation totale
ou partielle est demandée via ce lien web sécurisé.

Cette confirmation est requise dans les 10 jours, aprés cette période le
bon de commande sera considéré comme accepté.

Vous trouverez un guide, étape par étape, de comment confirmer cette
commande sur le lien suivant:

hittps:ihwww syensqo.comlen/suppliersitricks-and-tips-suppliers-videos

De plus amples informations, y comprs les instructions relatives a la
facturation, sont disponibles sur les liens suivants :

hitps:/isolvay keepeek com/publicMedia?t=pmA8&|\Vhalb

Si vous avez des doutes, besoin dune aide complémentaire, ou voulez
soumettre un autre type de requéte, veuillez nous contacter via le
formulaire ci-dessous (vous pouvez rédiger le texte en langage local).
Veuillez vous assurer de mentionner 'objet de cet e-mail et toute
information supplémentaire que vous jugez pertinente.

Lien vers le formulaire:
hittpe /v sy ensgo.comisupplier-inquiry.

2 Confirmation totale

Si toutes les informations sont correctes,
cliquez sur le lien dans 'e-mail, puis sur
"Entierement accepté”.

Ca meszage, ainsi gue toute plece jointe, est exclusivement adresse au(x) destinataine(s) nomme(s) et peut contenir des information
message par emewr, menci de le debruire el d'en avertir immedialement lemetieur. Toule copie, ransmissicn ou divulgation, integrale
pas nOMMes comme destinataine est interdile, Mous utiisons wn logiciel anti-vinus mais nous denions toule responsabiite au cas ou

conlenus dans ce message ou toule piece joinke,

PO Details General
Attached Purchasing Con...
@ ror & PoF & roF
Pour confinmer totalement La commande S5 . cliguez sur le lien ‘Confirmation totale’. Pour proposer un ajustement sur La

quantité, La date de raiton eUou le prie wnitaine, cliques sur e bouton ‘Confirmation padtielle’

[ canirmation tptate | = Confirmation partietie
N 1

5 vous nifites pas en mesure de conlirmer les conditions de palementincaterms, ou pour toute autre raison, veuillez nous
contacter via notre formulaire [URL]. Assurez-vous de mentionner le numiro de la commande dans La description.

*******

To confirm Purchase Order 45(
Price click on the 'Partially Accepted'.

in full, click on the 'Fully Accepted button, to review Quantity, Delivery date and/or

I Thank you! Your Purchase Order Confirmation was successfully sent. b |

If you are not able to confirm for Payment / Incoterms, or for any other reason, please contact us via our form [url]. Please
ensure that you mention the Solvay's purchase order number in the description.

v

Votre bon de commande a été confirmé.

3 Confirmation partielle

Si vous avez besoin de modifier la date
de livraison, la quantité ou le prix unitaire,
cliguez sur le lien dans l'e-mail, puis
cliquez sur "Confirmation Partielle".

Pour confirmer totalement la commande 45000 cliguez sur le lien ‘Confirmation totale’. Pour proposer un ajustemeant sur la
quantité, La date de [raison ethou le prix unitaire, cliguez sur le bouton ‘Confirmation pastielle’

| Conemston gyt
s

nchue: et e be Poste e COMNGS POUr CUE WOUS MOUNSORT PFDPIMSN LIS GUANGER, Lree Siate Cie INTss0n DU . prin L S, puis <iguer W Souret”
Te v bicpns v ]

- | | e Qi vt Q| e 5

Challenged tems & Supprirer un punte £ djonter un prirte

toate Secomm..  Description

Noueste quntit  Unité  Mouvele datede B Mouwsss prix e Par Uit e prix

Vous pouvez modifier: la date de livraison, la
quantité et le prix unitaire comme suit:

« Sélectionnez la ou les lignes
correspondantes dans le menu
déroulant ou les modifications sont
nécessaires.

« Modifiez les champs requis.

« Choisissez une nouvelle date de
livraison dans le calendrier et saisissez
le nouveau prix unitaire ou la nouvelle
quantité.

« Cliquez sur "+ Ajouter un poste".

SOLVAY

4Soumettre les changements

Veuillez vérifier attentivement toutes les
modifications proposées pour vous
assurer que tout est correct.

< Purchase Order Confemation

[ —r—" et ey, o Link Prica Submir
Nexe: All & chang wil be epted
0 New Oute: ity [ | ew Quaanaty oo e e

Challenged lems  Delste tem 4 Add tem
| PO e Dewcrpuon Newy Quaartity U New Detvary Dae Nerw Lnik Price L Price Unit:
¥ LABORATORY SUPPLIES - Ty est2 PC 03-10-2022 800000 $ 1000 PC
10 LABORATORY SUPPLIES - Testl -] [+ 26092012 $ 1000 PC
| B |
(L= LY
‘Chalanged Price must exchide tases and sy sddtionsl e e Feght casts /Qs)

Cliquez sur le bouton "Soumettre” en
bas de la page.

< Purchase Order Confiemation
“Submir”,
Mot &4 #eems yoms Rave ot proposed 3 charge i be consedsred a1 sccepted
10 Aot Diste: ALty B | New Ouanct Nrwr Uik
4 Thank you! g
Note: A8l order mod¥ications must be approved by Solvay, in Case of approval ot
Chatienged Prce must sckdticnal fews Lie reight
fokd Per”
W s aee ot sl b conbim b Payrraeed | Incoterems, o for amy other reasen, pleass cortact s s fel]. Pl orvsrn that e
dencrption

Solvay va maintenant examiner vos
modifications et vous tenir informé(e)
par e-mail.

Important! Vous avez 10 jours ouvrables pour confirmer

« Assurez-vous que le champ "Par” reste
le bon de commande.

cohérent avec le bon de commande
original.

« Sélectionnez une autre ligne dans le
menu déroulant si vous devez contester
d'autres éléments dans le bon de
commande.

Si le lien expire, contactez-nous en utilisant le_formulaire
de demande d’informations des fournisseurs (option:
Bon de commande et Livraisons).
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Soumettre et suivre votre facture SOLVAY

Soumettre et suivre les informations de
votre facture

Des informations détaillées sont disponibles ICL,

3 Soumission de la facture

Cette section indique ou soumettre vos factures.

2 Etapes a suivre

E Soumission des factures Suivi des factures
Sélectionnez votre:
e Région E & @solvay.com ¢7?  Lien vers l'outil de suivi des factures
e Pays

1 Votre entreprise n'a pas besoin de s'inscrire @ ARIBA pour utiliser notre outil de suivi des factures,
1 . . . . . L e . . .
'mais vous devez vous inscrire a notre portail pour l'utiliser. Vous trouverez la marche a suivre a la

i page suivante.
L e e e e e e e e e e e e o o o

4 Portail de suivi des factures

e Entité du site Solvay

Cliquez sur Démarrer

Cela fait référence a notre portail pour vérifier le statut de vos factures.
Vous pouvez confirmer que vos factures sont soumises correctement et
suivre leur statut efficacement.

Pour la soumission et le suivi des factures, sélectionnez
I'entreprise que vous facturez:

RRYS Consultez comment suivre Trucs et
__________________________________________________________________________ & votre facture étape par Astuces pour
étape dans les vidéos fournisseurs

suivantes !
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Inscrivez-vous sur le portail de suivi des factures SOLVAY

Notre portail de suivi des factures est hébergé sous SAP Ariba.
Il vous permet de consulter le statut de vos factures et paiements et de télécharger tous les documents nécessaires.

Demandez lI'acces au Portail de Suivi

1 Créer un compte SAP Ariba des Factures

2 Activer votre compte

Suivez ces instructions:
e Contactez-nous en utilisant le Formulaire de
demande d’informations pour les fournisseurs
(option: "Comptabilité et Paiements”’, puis

Entrez toutes les informations requises et
procédez a l'activation de votre compte.

Un email de confirmation sera envoyé ;
cliquez sur le lien pour finaliser le processus

Si vous n'‘en avez pas encore un, suivez ces
étapes:

e Accédez a la page de connexion du

réseau SAP Ariba pour les fournisseurs en

cliquant ICI. d'activation. "Portail de Suivi des Factures (acceés et
e Sélectionnez "Inscrivez-vous maintenant” | Votre ANID (Ariba Network ID) est maintenant support)").
pour créer un compte standard gratuit sur Créé. e Nous vous répondrons des que votre acces

le réseau Ariba. aura été accordé.

* Type de requite

Note: Comment trouver votre ANID:

SAP Ariba /\ o . -
— . 1.Cliquez sur vos initiales dans le coin Bl T s em e P LT

onnexion du fournisseur

supérieur droit de l'application. s
o esec \ 2.Dans les "Parametres’, vous pouvez voir e VI ot s o s oG e

votre ANID (ANXXXXXXXXXXX). s
wd Qs dEtuileZover SAP Business Network ? Suivez votre facture e e e
Ilﬁtn;iz\%uwﬂliewru GGGGGG plus

FFFFF nejetéas Aulres suppoits de comptabilité et de paiements

En suivant ces étapes, vous pouvez efficacement suivre le statut de vos factures et paiements.
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Fournisseurs sur Ariba Commerce Automation //\\

SOLVAY

Solvay a mis en place SAP Ariba pour gérer les commandes d'achat électroniques et les factures avec ses fournisseurs.
Les commandes d'achat seront envoyées via la plateforme, et les fournisseurs soumettront également leurs factures par ce biais.

1 Confirmation du Bon de Commande

Accéder a la commande d'achat: Cliquez sur
"Traiter la commande” dans I'e-mail et connectez-
VOus.

Confirmation de la commande:
e Sélectionnez "Créer une confirmation de
commande”.
e Choisissez "Confirmer toute la commande”.

Entrer les détails:
e Saisissez le numéro de confirmation de
commande.
e Ajoutez |la date de livraison estimée.

Soumettre: Cliquez sur Suivant, puis sur
Soumettre.

Note: Le statut de la commande d'achat passera a
Confirmé. Pour toute autre anomalie, informez
Solvay via le formulaire de demande d'informations

pour les fournisseur .

2 Soumission de la facture

Se connecter a SAP Ariba:
Naviguez jusqu'a la page de connexion du réseau
SAP Ariba du fournisseur et connectez-vous.

Créer une facture:
e Allez dans le menu "Créer" et sélectionnez
"Créer une facture".
e Saisissez le numéro de commande ou
sélectionnez la commande dans votre liste.

Saisir les détails de la facture:
 Remplissez les champs requis tels que le
numéro de facture, la date et les détails des
articles.
e Assurez-vous que tous les détails
correspondent a la commande pour éviter les
retards.

Soumettre la facture:
o Vérifiez I'exactitude de la facture.
e Cliquez sur "Soumettre” pour envoyer la
facture a Solvay.

3 Suivre votre facture

Accéder au portail de suivi des factures:
e Connectez-vous a votre compte SAP Ariba.
e Naviguez vers la section "Factures”.

Consulter I'état des factures:
e Sélectionnez la facture que vous souhaitez
suivre.
 Vous pouvez consulter |'état actuel et toute
mise a jour.

Télécharger des documents:
e Si nécessaire, vous pouvez télécharger des
copies de vos factures et de tout document
connexe directement depuis le portail.

Demander de l'aide:

e Sivous rencontrez des problemes ou avez
besoin d'assistance supplémentaire, utilisez le
formulaire de demande d'informations pour
les fournisseurs.

En suivant ces étapes, vous pouvez gérer vos bons de commande et vos factures sur Ariba, garantissant des transactions fluides.
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Naviguer sur la page web des fournisseurs de Solvay SOLVAY

Vous pouvez trouver toutes ces informations et bien plus encore sur notre page web des fournisseurs de Solvay.

Qb
e

1 Accédez a la page web du fournisseur 2 Réponses aux questions fréquentes

Quome @omomeer Prrzigs Sélectionnez 'option «FAQ» pour trouver des réponses aux questions fréquentes.
SOLVAY Notre compagnie Produits et solutions ~~ Durabilité ~ Médias ~ Carrigre ~ Invastisseu&

Achats chez Solvay Suivez vos factures Notre processus transactionnel ARIBA | Faa | Devenez fournisseur
I NN .-

e Allez sur le site web de Solvay.
e Cliquez sur "Contactez-nous".

Bon de commande et livraisons et factures et paiements pour les fournisseurs non-ARIBA

 Ensuite, sélectionnez "Fournisseurs” pour accéder a la page @ p=01 UD%I o TS @
web des fournisseurs de Solvay. —O = R Dl o]

AMERIQUE DU NORD

3 Assistance supplémentaire

™y

-

Si besoin, regardez nos vidéos tutorielles.

Demande de produit et de Ressources humaines Médias
solution , - ) , _ o . Ie . .
Contactez notre équipe RH, consultez nos derniéres Contactez notre équipe pour toute question relative aux
e ST G Utilisez le formulaire de demande d'informations pour les fournisseurs pour nous
produits o . s .
contacter et obtenir une assistance supplementalre.
Voir plus Voir Elus Voir plus R
r - o I Vidéos de trucs et astuces pour les fournisseurs
s —
I I Mo de [enreprise |:|
I I MNurméro d'Ic!e_nlifil:gmn Fiscale ) B .
I | LT, SoomiNan e NP1 Comment confirmer un bon de commande via un lien internet?
elc.)
I |
| I . Comment confirmer un bon de commande via Ariba?
I I Type de requite
|
: y | Ty - Comment facturer Solvay via Ariba? y
Investisseurs Communication | Fournisseurs >§> I / >
o ) o ) QL :
Contactez notre service relations investisseurs Envoyez vos questions générales sur Solvay. Non lié au I Visitez la page de nos fournisseurs , suivez votre : Comptalbiits ot paioments Vérification ti compts bancre - Comment suivre une facture?
produit. facture ou devenez fournisseur . J
--------------- ARIBA Metwork VMI - Création de bons de commande - Green River

En naviguant sur la page Web des fournisseurs Solvay, vous pouvez accéder aux ressources et a l'assistance dont vous avez besoin.
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